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A. KANTİTATİF ANALİZ
A.1. Finansal Piyasaların Genel Görünümü

Küresel ekonomik aktivite,  2009 yılının ikinci çeyreğinden itibaren göreli bir toparlanma 

eğilimine girmiştir. Bu iyileşmede, genişlemeci para ve maliye politikaları belirleyici olmuştur. Nitekim dünya hâsılasının 2009 yılında %0,8 oranındaki bir daralmanın ardından, 2010 yılında %3,9 oranında büyüyeceği IMF tarafından öngörülmektedir. Türkiye ekonomisinde, 2009 yılının ilk üç çeyreğinde ekonomik aktivitede azalan hızda daralma eğilimi görülmüştür. Bununla birlikte dördüncü çeyrekte %6’lık büyüme hızına erişilmesiyle 2009 yılının tamamı %4,7 küçülme ile sonuçlanmıştır. Açıklanan veriler, ekonomik toparlanmanın kademeli bir şekilde devam ettiğini göstermektedir. Nitekim 2010 yılının ilk aylarına ait göstergeler,  ekonomik performansın arttığı yönünde sinyaller vermektedir. IMF küresel ekonomik aktiviteye yönelik 2009 yılı öngörüsünü değiştirmezken, 2010 ve 2011 yıllarına yönelik tahminlerini yenilemiştir. 

Buna göre, dünya hasılasının 2009 yılı için %0,8 oranındaki daralmanın ardından, 2010 yılında %3,9, 2011 yılında da %4,3 oranında büyümesi öngörülmektedir. 2010 yılı için hasıla artışı, gelişmekte olan ekonomiler için %6, gelişmiş ülkeler için %2,1 olarak tahmin  edilmektedir. Küresel ekonomik aktivitenin beklenenden hızlı toparlanmasında, başta Asya ekonomikleri olmak üzere gelişmekte olan ekonomilerin performansları etkili olmuştur. Türkiye’ de de alınan maliye ve para politikası tedbirleri, küresel krizin etkisinin derinleşmesine engel olmuş ve bu sayede diğer ülkelere göre daha hızlı bir toparlanma sürecine girmiştir.

Finans sektörünün toplam aktifleri 2009 yılında bir önceki yıla göre %12 artmıştır. Finans sektörünün kârının %90’ından fazlası bankacılık faaliyetlerinden kaynaklanmaktadır. Sigortacılık ve reasürans şirketlerinin kârlarında 2009 yılında ciddi bir küçülme yaşanmıştır. Finans sektöründe  faaliyet gösteren kuruluşların sayısı 2009 yılında bir önceki yıla göre %3,4 

azalmıştır.

Türk finans sektörünün 2009 yılı sonu itibarıyla aktif büyüklüğü bir önceki yıla göre %12 artarak 1.047,6 milyar TL olarak gerçekleşmiştir. Bu rakam GSYH’nin %109,9’una karşılık gelmektedir.. Finansal sektördeki aktörlerin aktif büyüklüğünün GSYİH’ne oranına bakıldığında %80 ile en büyük payın bankacılık sektörüne ait olduğu, Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankasının %10,5 ile bankacılık sektörünü takip ettiği görülmüştür. Emeklilik şirketlerinin de içinde bulunduğu sigortacılık sektörünün aktif büyüklüğünün GSYİH’ye oranı %3,2 olarak gerçekleşmiştir. Finans sektörünün kârlılığı 2009 yılında bir önceki yıl sonuna göre artmıştır. Finans sektöründe en fazla kâr bankacılık faaliyetlerinden kaynaklanmakta olup, bankaların finans sektörünün kârındaki payı %85’in üzerinde seyretmektedir. Sigorta şirketlerinin sektör kârındaki payı artmış ve %5 civarına yükselmiştir. Sigorta ve reasürans şirketlerinin kârlarında 2009 yılında ciddi bir küçülme yaşanmıştır. Özkaynak ve aktif kârlılığında varlık yönetim şirketleri görece yüksek kârlılığa sahiptir.
A.2. Sigortacılık Sektörüne İlişkin Genel Bilgiler
31.12.2009 itibarıyla sektörde 54’ü sigorta ve emeklilik, 1’i reasürans olmak üzere toplam 55 şirket bulunmakta olup, bunlardan 32’si hayat dışı, 9’u hayat, 13’ü emeklilik branşında faaliyet göstermektedir. 13 emeklilik şirketinden 12’si aynı zamanda hayat branşında da faaliyet gösterirken, 1 şirket sadece emeklilik branşında faaliyet göstermektedir. Hayat dışı şirketlerinden ikisi yurt dışında kurulmuş sigorta şirketinin Türkiye’deki şubesi şeklinde faaliyetlerine devam etmektedir.
	SEKTÖRDEKİ ŞİRKET SAYISI

	 
	31.12.2008
	31.12.2009

	Hayat Dışı
	30
	32

	Hayat
	10
	9

	Emeklilik*
	13
	13

	Reasürans
	1
	1

	Toplam
	54
	55

	*31.12.2007 itibarıyla 10, 31.12.2008 itibarıyla 12, 31.12.2009 itibarıyla 12 şirket aynı zamanda hayat branşında da faaliyet göstermektedir.


Yabancı sermayenin doğrudan veya dolaylı payının %50’den fazla olduğu şirketlerin yabancı olarak addedildiği bir yaklaşımla şirketler sermaye yapılarına göre sınıflandırıldığında, sektörde 20 yerli, 34 yabancı şirket bulunmaktadır. 31.12.2009 itibarıyla toplam sermayenin %52,42’si yabancılara aitken, toplam primin %53,53’ü yabancılar tarafından üretilmiştir. 
2009 yılında sektöre hayat dışı branşında faaliyet gösteren 2 yabancı şirket girişi olmuş; ayrıca daha önce sözleşme yapma yetkisi kaldırılmış yabancı şirketlerden birine, 2009 yılında yeni sözleşme yapma yetkisi tekrar verilmiştir. Bununla birlikte sektörde faaliyet göstermekte olan iki şirketin diğer iki şirketin çatıları altında birleşmesiyle 2 yabancı şirket sektörden çıkmıştır. Net olarak bakıldığında, 2009 yılında sektördeki yabancı şirket sayısı 2008 yılıyla karşılaştırıldığında 1 artmıştır. 
A.3. Temel Sigortacılık Göstergeleri

Sigorta şirketlerinin 31.12.2009 itibarıyla direkt prim üretimleri, geçen yıla göre %4,26 oranında bir artışla 12.281.118.009 TL olarak gerçekleşmiştir. Bununla beraber, 1981 sabit fiyatlarıyla direkt primler geçen yıla göre %1,58’lik bir düşüş göstermiştir. Toplam primler içindeki payı %14,76 olan hayat dalı prim üretimi 1.812.292.780 TL, toplam primler içindeki payı %85,24 olan hayat dışı prim üretimi ise 10.468.825.229 TL olmuştur. Geçmiş yıllarda büyümeyi destekleyen en temel unsur olan hayat dışı prim artışının 2009 yılında %2,6 ile enflasyon oranının altında kalması, sektörün 2001 krizinden sonra ilk defa reel olarak küçülmesi olarak değerlendirilebilir. Hayat branşı prim üretimi ise, 2007 yılına göre %15,0’lık bir artışla, enflasyon oranının üzerinde bir büyüme kaydetmiş olmasına rağmen toplam prim üretimi içinde halen istenilen düzeyde paya sahip bulunmamaktadır.
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Kişi başına prim önceki yıla göre %2,68 oranında bir artışla 169 TL olurken, dolar bazında 127 $’dan 109 $’a düşmüştür. Toplam primlerin GSYİH içindeki payı ise %1,24’den %1,29’a çıkmıştır.

Toplam aktifler 2008 yılına göre 2009 yılında %20,13’lük bir artışla 31.807.215.376 TL’ye, toplam özkaynaklar %25,51’lik bir artışla 8.850.683.160 TL’ye, toplam kâr ise %46’lık bir düşüşle 455.313.621 TL olmuştur. Branş bazında teknik kârlılık incelendiğinde; kredi, hastalık/sağlık, kara araçları, hava araçları, hava araçları sorumluluk ve kara araçları sorumluluk branşlarında teknik zarar kaydedildiği tespit edilmiştir. Ödenen hasar toplamı ise geçen yıla göre %20,6 oranında artarak 8.471.453.620 TL olmuştur.   
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Türkiye’de faaliyet gösteren tek reasürans şirketi olan Milli Reasürans T.A.Ş.’nin direkt prim üretimi geçen yıla göre %3 oranında bir düşüşle 823.622.465 TL olarak gerçekleşmiştir. Ödenen hasarlar ise geçen yıla göre %15,6 oranında düşerek 620.058.311 TL olmuştur. Dönem net kârı ise %32,46 oranında düşerek 88.924.641 TL olmuştur.  
A.4. Hayat Sigortaları ve Özel Emeklilik (Uzun Vadeli Fonlar) Göstergeleri

31.12.2009 itibarıyla sigorta şirketlerinin hayat matematik karşılıklar toplamı net 4.850.752.307 TL olarak gerçekleşmiş, hayat sigortalarında kişi başına prim 2008 yılına göre %13,23 oranında artarak 25 TL olmuştur. 31.12.2009 itibarıyla Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) katılımcı sayısı 1.987.940, katkı payı 7.102.007.561 TL olup, fon büyüklüğü 9.097.436.467 TL’dir. 
A.5. Sektör Dağıtım Kanalları 
A.5.1. Sigortacılıkta Yazılan Primlerin Satış Kanalı Dağılımı

	BRANŞ
	Tüm Şirketlerin Yazılan Primlerinin Branş ve Satış Kanalı Payları (%)

	 
	Merkez
	Acente
	Banka
	Broker
	Toplam

	Kaza
	3,83%
	45,30%
	46,63%
	4,25%
	100,00%

	Hastalık/Sağlık
	25,72%
	45,91%
	5,22%
	23,16%
	100,00%

	Kara Araçları
	1,01%
	85,33%
	8,66%
	5,00%
	100,00%

	Raylı Araçlar
	70,07%
	29,93%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Hava Araçları
	49,09%
	34,75%
	5,56%
	10,60%
	100,00%

	Su Araçları
	19,88%
	55,33%
	8,70%
	16,09%
	100,00%

	Nakliyat
	10,68%
	61,67%
	6,48%
	21,18%
	100,00%

	Yangın ve Doğal Afetler
	7,87%
	54,57%
	23,09%
	14,47%
	100,00%

	Genel Zararlar
	12,47%
	53,19%
	17,03%
	17,32%
	100,00%

	Kara Araçları Sorumluluk
	1,87%
	93,41%
	1,98%
	2,74%
	100,00%

	Hava Araçları Sorumluluk
	52,92%
	33,85%
	1,97%
	11,26%
	100,00%

	Su Araçları Sorumluluk
	54,33%
	41,02%
	1,03%
	3,62%
	100,00%

	Genel Sorumluluk
	10,11%
	49,27%
	9,96%
	30,65%
	100,00%

	Kredi
	34,87%
	7,20%
	13,74%
	44,20%
	100,00%

	Emniyeti Suistimal
	15,94%
	5,03%
	61,87%
	17,15%
	100,00%

	Finansal Kayıplar
	11,86%
	33,20%
	5,33%
	49,61%
	100,00%

	Hukuksal Koruma
	0,73%
	81,54%
	15,28%
	2,45%
	100,00%

	TOPLAM HAYAT DIŞI
	8,21%
	68,41%
	12,10%
	11,28%
	100,00%

	TOPLAM HAYAT 
	18,92%
	23,83%
	56,36%
	0,89%
	100,00%

	GENEL TOPLAM
	9,78%
	61,88%
	18,59%
	9,75%
	100,00%


Sigorta şirketlerinin yazdığı primlerin satış kanalı dağılımına bakıldığında hayat dışı branşında faaliyet gösteren şirketlerin yazdığı primlerin %68,41’inin acente, hayat branşında faaliyet gösteren şirketlerin yazdığı primlerin %56,36’sının banka kanalıyla yazıldığı, toplamda ise acentelerin %61,88’lik bir orana sahip olduğu görülmektedir. Branş bazında incelendiğinde hava araçları ve raylı araçlar branşlarında yazılan primlerin büyük bir bölümünün merkez; kara araçları, kara araçları sorumluluk, hukuksal koruma branşlarında yazılan primlerin büyük bir bölümünün acente kanalıyla yazıldığı görülmektedir. Acentelerden sonra, kaza branşında (ağırlıklı olarak ferdi kaza) yazılan primlerin büyük bölümü banka; finansal kayıplar, branşında yazılan primlerin büyük bir bölümü ise broker kanalıyla yazılmaktadır. 
	Dağıtım Kanalı

	Sözleşme Adedi

	Toplam Katkı Payı (TL)

	Tahsil Edilen Aylık Ortalama Düzenli Katkı Payı Tutarı (TL)

	Satış Gerçekleştiren Aracı Adedi


	Bireysel Direkt Satış 
	1.426.952
	4.560.963.553
	150.06
	12.502

	Kurumsal Satış  
	155.108
	681.834.505
	130,80
	265

	Acente 
	227.231
	959.665.976
	159,32
	3.046

	Banka 
	371.516
	773.704.265
	131,03
	7.437

	Diğer
	23.079
	125.839.262
	167,83
	104

	TOPLAM 
	2.203.886
	7.102.007.561
	739
	23.354


A.5.2. Bireysel Emeklilik Dağıtım Kanalları
Tablodan da görüleceği üzere, bireysel emeklilikte en yoğun kullanılan dağıtım kanalı, satış gerçekleştiren aracı adedi bazında % 64,7 pay ile bireysel direkt satıştır. Bireysel direkt satışı %16,9 pay ile banka, %10,3 pay ile acente izlemektedir. 
A.6. Zorunlu Sigortalara İlişkin Göstergeler
A.6.1. Zorunlu Trafik Sigortası
31.12.2009 itibarıyla araç sayısı 14.316.700, poliçe sayısı 11.459.909, sigortalılık oranı %75 (motosiklet ve traktör hariç %90), 1.1.2009-31.12.2009 tarihleri arasında prim üretimi 1.917.298.165 TL, hasar ödemeleri 1.603.397.864 TL, teknik zarar ise 293.038.409 TL olarak gerçekleşmiştir.

A.6.2. Tüp gaz Zorunlu Sorumluluk
31.12.2009 itibarıyla tüp gaz zorunlu sorumluluk branşında prim üretimi 1.853.526 TL olarak gerçekleşmiş, buna mukabil 2.026.512 TL hasar ödemesi yapılmıştır. Toplamda ise 359.932 TL teknik zarar kaydedilmiştir.
A.6.3. Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk
31.12.2009 itibarıyla tehlikeli maddeler zorunlu sorumluluk branşında 11.079.390 TL prim üretilmiş, 544.458 TL hasar ödemesi yapılmış ve 6.922.502 TL teknik kâr elde edilmiştir.
A.6.4. Zorunlu Karayolu Taşımacılık Mali Sorumluluk

31.12.2009 itibarıyla zorunlu karayolu taşımacılık mali sorumluluk branşında prim üretimi 9.990.113 TL, ödenen hasarlar 6.231.029 TL, teknik kâr 720.104 TL olarak gerçekleşmiştir.

A.6.5. Otobüs Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza

31.12.2009 itibarıyla otobüs zorunlu koltuk ferdi kaza branşında 30.875.313 TL prim üretilmiş, 24.722.088 TL hasar ödemesi yapılmış, 3.328.144 TL teknik kâr elde edilmiştir. 
A.6.6 Yeşil Kart Sistemi
Uluslararası Yeşil Kart Sistemi çerçevesinde; 31.12.2009 itibarıyla prim üretimi 62.986.913,85 TL olurken, ödenen hasar 27.698.308,10 TL olarak gerçekleşmiştir. Ödenen hasarların ülke dağılımına bakıldığında toplam içinde %31 pay ile Almanya’nın ilk sırada yer aldığı, onu %17 pay ile İngiltere, %8’ erlik pay ile İtalya ve Bulgaristan’ın takip ettiği görülmektedir.
A.7. Doğal Afet Riskleri Sigortalarına İlişkin Göstergeler

A.7.1. Zorunlu Deprem Sigortası Göstergeleri

31.12.2009 tarihi itibariyle cari poliçe sayısı 3.447.313, fon toplamı 1.168.426.593TL olarak gerçekleşmiştir. 2000-2009 yılları arasında ödenen hasar 19.963.528 TL, hasar ödenen kişi sayısı ise 13.891’dir. 

A.7.2. Devlet Destekli Tarım Sigortası Göstergeleri   
 

1.1.2009-31.12.2009 tarihleri arasında poliçe sayısı 306.770, %50 devlet desteği dahil prim toplamı 120.349.000 TL, ödenen hasar ise 89.372.000 TL olarak gerçekleşmiştir. Devlet destekli tarım sigortası döneminin başladığı 2006 yılından 2009 yılına kadar toplam 171.834.000 TL hasar ödemesi yapılmıştır.
A.8. Sektörde Yer Alan Diğer Kişi ve Kuruluşlara İlişkin Bilgiler   

Sektörde toplam 2000 sigorta eksperi, (1093’ü tarım sigortası havuzu eksperi) 71 broker, 114 sicile kayıtlı aktüer, 34 yetkili bağımsız denetim şirketi bulunmaktadır. 5684 sayılı Sigortacılık Kanununun 23 üncü maddesi gereğince 31.12.2009 itibarıyla levhaya kayıtlı olarak faaliyet gösteren toplam acente sayısı 16.293'tür. Sigorta ve emeklilik şirketlerinde toplam 15.610 personel çalışmaktadır. Aktif olarak çalışan bireysel emeklilik aracısı sayısı ise 15.666’dır.
A.9. Teknik Göstergeler
Sigorta dalları itibarıyla primlerin dağılımı incelendiğinde, toplam primler içinde kara araçları branşının %21,43, kara araçları sorumluluk branşının %17,94, yangın ve doğal afetler branşının %15,56, hastalık/sağlık branşının %11,52, genel zararlar branşının %7,36, genel sorumluluk branşının %2,05, kredi branşının % 0,23, diğer branşların %9,15 paya sahip olduğu görülmektedir. 
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2008 yılının son çeyreğiyle kıyaslandığında, 2009 yılında hasar prim oranları toplamda hayat dışı branşları için %86,01’den %75,26’ya düşmüştür. Ana branş bazında incelendiğinde hasar prim oranı kara araçları branşında %89,86, hastalık/sağlık branşında %91,81, kredi branşında %104,99, kara araçları sorumluluk branşında ise %83,73 olarak gerçekleşmiştir.
Prim üretimi açısından şirketler sıralandığında; %10,40 pay ile Axa Sigorta A.Ş., %10,13 pay ile Anadolu Anonim Türk Sigorta Şirketi, %7,58 ile Allianz Sigorta A.Ş.’nin ilk üçü paylaştığı görülmektedir. Özkaynak toplamında ise %30,16 pay ile birinci sıraya yerleşen Ak Sigorta A.Ş.’ yi, %9,11 pay ile Anadolu Anonim Türk Sigorta Şirketi, %6,12 pay ile Axa Sigorta A.Ş. takip etmektedir. Kâr sıralamasında %20,40 pay ile Axa Sigorta A.Ş, %17,41 pay ile Anadolu Hayat Emeklilik A.Ş. ve %16,51 pay ile Garanti Emeklilik ve Hayat A.Ş. başı çeken şirketler olarak görülmektedir. Son olarak aktif toplamında %13,95 pay ile Anadolu Hayat ve Emeklilik A.Ş, %10,31 pay ile Ak Sigorta A.Ş. ve %8,75 pay ile Avivasa Emeklilik ve Hayat A.Ş. ilk üçte yer alan şirketler olmuştur.
Piyasa konsantrasyonu açısından incelendiğinde ise hayat dışı prim üretiminde ilk beş şirketin toplam hayat dışı primin %51,8’ini, ilk on şirketin %79,8’ini ürettiği görülmektedir. Hayat prim üretiminde ise ilk beş şirket toplam hayat priminin %59,3’ünü, ilk 10 şirket ise %82,3’ünü  üretmektedir. 
Sigorta şirketlerinin 31.12.2008 itibarıyla prim alacakları bir önceki yıla göre %3,70 artarak 3.229.486.118 TL, finansal varlıkları %31,99 artarak 10.956.433.012 TL, iştirakleri %34,87 düşerek 1.265.592.086 TL ve sabit değerleri %3,85 artarak 684.070.801 TL olmuştur. 

Hayat dışı teknik bölüm dengesi 105.012.835, hayat teknik bölüm dengesi 111.098.053 TL, emeklilik teknik bölüm dengesi 10.626.541 TL, genel teknik bölüm dengesi 226.737.429 TL, teknik olmayan bölüm dengesi 382.666.152 TL olmuştur.

A.10. Sigorta Sektörünün Yatırım Portföyü
Sigorta sektörünün yatırım portföyüne bakıldığında reasürans şirketleri dahil toplam yatırımların geçen yıla göre %31,1 oranında bir artış kaydederek 11.291.139.374 TL’ye ulaştığı görülmektedir. Toplam yatırımların oransal dağılımında, geçen seneye göre özel sektör tahvilleri, devlet tahvili, hazine bonosu, hisse senetleri ve sabit değerlerin payının arttığı ve diğer kamu borçlanma senetlerinin payının ise azaldığı gözlemlenmiştir. Devlet tahvilleri, hazine bonosu ve diğer kamu borçlanma senetleri toplam yatırımların %74’ünü oluştururken, sabit değerler toplam yatırımların %7’sine tekabül etmektedir. Sektörün net yatırım gelirleri ise 427.596.614 TL’dir.

A.11. Sigorta Şirketlerinin Konsolide Bilançosu (31.12.2009)
	AKTİFLER
	(Milyon TL) (31/12/2008)
	Payı (%)
	(Milyon TL)

(31/12/2009)
	Payı 

(%)

	I. CARİ VARLIKLAR TOPLAMI
	20.526
	78
	24.821
	78

	     A- Nakit Ve Nakit Benzeri Varlıklar
	4.541
	17
	4.617
	15

	     B- Finansal Varlıklar İle Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar 
	8.301
	31
	10.956
	34

	     C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 
	6.570
	25
	8.079
	25

	     D- İlişkili Taraflardan Alacaklar 
	102
	0
	63
	0

	     E- Diğer Alacaklar
	44
	0
	46
	0

	     F- Gelecek Aylara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkukları 
	809
	3
	938
	3

	     G- Diğer Cari Varlıklar
	160
	1
	122
	0

	II. CARİ OLMAYAN VARLIKLAR 
	5.952
	23
	6.986
	22

	     A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 
	3.207
	12
	4.562
	14

	     B- İlişkili Taraflardan Alacaklar 
	0
	0
	1
	0

	     C- Diğer Alacaklar 
	1
	0
	1
	0

	     D- Finansal Varlıklar
	1.943
	7
	1.266
	4

	     E- Maddi Varlıklar
	659
	2
	684
	2

	     F- Maddi Olmayan Varlıklar 
	70
	0
	380
	1

	     G- Gelecek Yıllara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkukları 
	11
	0
	18
	0

	     H. Diğer Cari Olmayan Varlıklar 
	62
	0
	74
	0

	AKTİF TOPLAMI
	26.478
	100
	31.807
	100


	
PASİFLER
	(Milyon TL) 
(31/12/2008)
	Payı (%)
	(Milyon TL)

(31/12/2009)
	Payı

 (%)

	I. KISA VADELİ YÜKÜMLÜLÜKLER 
	13.075
	49
	15.651
	49

	     A- Finansal Borçlar 
	7
	0
	7
	0

	     B- Esas Faaliyetlerden Borçlar
	4.112
	16
	5.616
	18

	     C- İlişkili Taraflara Borçlar
	42
	0
	34
	0

	     D- Diğer Borçlar 
	144
	0
	176
	1

	     E- Sigortacılık Teknik Karşılıkları 
	8.096
	31
	9.182
	29

	     F- Ödenecek Vergi Ve Benzeri Diğer Yükümlülükler İle Karşılıkları 
	277
	1
	195
	1

	     G- Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar 
	49
	0
	64
	0

	     H- Gelecek Aylara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkukları 
	308
	1
	327
	1

	     J- Diğer Kısa Vadeli Yükümlülükler 
	41
	0
	51
	0

	II. UZUN VADELİ YÜKÜMLÜLÜKLER 
	6.351
	24
	7.306
	23

	     A- Finansal Borçlar 
	1
	0
	0
	0

	     B- Esas Faaliyetlerden Borçlar 
	3.210
	12
	4.432
	14

	     C- İlişkili Taraflara Borçlar 
	0
	0
	0
	0

	     D- Diğer Borçlar
	3
	0
	3
	0

	     E- Sigortacılık Teknik Karşılıkları 
	2.987
	11
	2.783
	9

	     F- Diğer Yükümlülükler ve Karşılıklar 
	4
	0
	5
	0

	     G- Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar 
	52
	0
	52
	0

	     H- Gelecek Yıllara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkukları 
	1
	0
	3
	0

	     I- Diğer Uzun Vadeli Yükümlülükler 
	94
	0
	28
	0

	III. ÖZSERMAYE 
	7.052
	27
	8.851
	28

	     A- Ödenmiş Sermaye
	4.165
	16
	4.516
	14

	     B- Sermaye Yedekleri 
	264
	1
	680
	2

	     C- Kar Yedekleri 
	2.215
	8
	3.785
	12

	     D- Geçmiş Yıllar Karları/Zararları
	-436
	-2
	-586
	-2

	     E- Dönem Net Karı
	844
	3
	455
	1

	PASİF TOPLAMI
	26.478
	100
	31.807
	100


A.12. Sigorta Şirketlerinin Konsolide Gelir Tablosu (1.1.2009 - 31.12.2009)

	I-TEKNİK BÖLÜM
	31.12.2008

(milyon TL)
	31.12.2009

(milyon TL)

	     Hayat Dışı Teknik Bölüm Dengesi
	 
	 

	          A- Hayat Dışı Teknik Gelir
	7.133
	7.747

	               Brüt Yazılan Primler
	10.203
	10.469

	          B- Hayat Dışı Teknik Gider(-)
	-6.726
	-7.642

	               Brüt Ödenen Hasarlar
	-5.783
	-6.982

	               Brüt Muallak Hasarlar 
	-3.593
	-4.209

	          C- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat Dışı (A - B)
	407
	105

	     Hayat Teknik Bölüm Dengesi
	
	

	          D- Hayat Teknik Gelir 
	2.458
	2.304

	               Brüt Yazılan Primler
	1.576
	1.812

	          E- Hayat Teknik Gider 
	-2.380
	-2.193

	               Brüt Ödenen Hasarlar 
	-1.242
	-1.489

	               Brüt Muallak Hasarlar
	-175
	-190

	          F- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat  (D – E)
	78
	111

	     Emeklilik Teknik Bölüm Dengesi
	
	

	          G- Emeklilik Teknik Gelir
	290
	362

	          H- Emeklilik Teknik Gideri
	-290
	-351

	          I- Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik (G – H)
	0
	11

	 II-TEKNİK OLMAYAN BÖLÜM 
	
	

	          C- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat Dışı
	407
	105

	          F- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat 
	78
	111

	          I - Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik
	0
	11

	          J- Genel Teknik Bölüm Dengesi (C+F+I)
	485
	227

	          K- Yatırım Gelirleri
	1.703
	1.341

	          L- Yatırım Giderleri (-)
	-1.018
	-914

	          M- Diğer Faaliyetlerden ve Olağandışı Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile  
               Gider ve Zararlar (+/-)
	-84
	-45

	N- DÖNEM NET KARI VEYA ZARARI (Vergi Sonrası)
	844
	455


A.13. Yeni Ürün Gelişmeleri

Sorumluluk sigortalarında Avrupa Birliği’ne üyelik sürecine bağlı olarak yapılan yasal düzenlemelerle getirilen sigorta yaptırma zorunluluğu nedeniyle bu branşta prim üretiminde yaşanan olumlu gelişme 2009 yılında da devam etmiş, buna bağlı olarak sorumluluk sigortasına olan talep ve ürün arzında artış gözlemlenmiştir. 
11/3/2010 tarih ve 2010/190 sayılı Tehlikeli Maddeler İçin Yaptırılacak Sorumluluk Sigortaları Hakkındaki Bakanlar Kurulu Kararı ile Tehlikeli Maddeler ve Atıklar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası işlemeye başlamıştır.
Hayat sigortacılığında ise yasal düzenlemesi 2007 yılında Sigorta Branşlarına İlişkin Tebliğ ile yapılmış olan sermaye itfa sigortalarında talep artışı gözlemlenmiştir. Diğer taraftan, yine özel işsizlik sigortaları ve kredi hayat sigortalarına olan talep artışı devam etmektedir. 
Bir diğer yenilik ise, 2009/15688 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ile sel riskinin Tarım Sigortaları Havuzu tarafından kapsamına alınmış olmasıdır.

A.14. Risk Transferi/ Reasürans Kullanımı


2008 yılında %72,5 olarak gerçekleşen toplam saklama payı oranı 2009 yılında %72,70 olmuştur. Hayat dışı branşında saklama payı oranı %69,12, hayat branşında ise %93,41 olarak gerçekleşmiştir. Sektörde faaliyet gösteren şirketlerin çalıştığı reasürans şirketlerine bakıldığında Swiss Re, Munich Re, Scor Re, Mapfre Re, Odyssey Re, Transatlantic Re, Lloyds, Hannover Re ve Everest Re’nin en çok plasman yapılan şirketler olduğu görülmektedir.
B. KALİTATİF ANALİZ
B.1. Mevzuat Çalışmaları 
2007 yılında çıkarılan 5684 sayılı yeni Sigortacılık Kanunu ile sağlanan gelişmelere paralel olarak, 2008 ve 2009 yıllarında ikincil mevzuat alanındaki düzenlemeler tamamlanmıştır. 
Yukarıda bahsi geçen mevzuat çalışmalarından 13 Ocak 2009 tarih ve 27109 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Hayat Sigortaları Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik” ile irat ödemeliler dışındaki hayat sigortalarında tarife ve kar payı teknik esaslarının Müsteşarlığımızca tasdik edilmesine ilişkin uygulamaya son verilmiş; elektronik tarife ve uygulamasına geçilmiştir. 

17 Ocak 2009 tarih ve 27113 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Bireysel Kredilerle Bağlantılı Sigortalar Uygulama Esasları Yönetmeliği ile kredi kuruluşları tarafından verilen kredilerle bağlantılı  zorunlu ve ihtiyari sigorta ürünlerinin sunumunda birlik ve güvenilirliğin sağlanması; sigorta ettirenlerin, sigortalıların ve lehtarların hak ve menfaatlerini koruması ve verilecek sigortacılık hizmetine ilişkin usul ve esaslar düzenlenmiştir. 

01.03.2009 tarih ve 27156 sayılı Resmi Gazete’de  yayımlanan Emekliliğe Yönelik Taahhütte Bulunan Kuruluşların Aktüeryal Denetimine İlişkin Yönetmelik ile aktüeryal denetim süreci aktif olarak başlatılmıştır. Bu doğrultuda, 30.06.2010 itibarıyla, emekliliğe yönelik taahhütte bulunan 81 adet hizmet sunucusu Müsteşarlığımızca tutulan listeye kayıt olmuştur. 

Sigorta sözleşmelerinden doğan ihtilafların mahkeme dışı yollarla hızlı bir biçimde çözümlenmesi amacıyla 5684 sayılı Sigortacılık Kanunu ile ilk kez oluşturulan Sigorta Tahkim Komisyonu’nun fiilen işlerlik kazanması ile ilgili çalışmalar tamamlanmıştır. Komisyon, Ekim 2009 itibarıyla dosya kabul etmeye başlamıştır.
Diğer taraftan, seyahat halinde olan kişilerin karşılaşabilecekleri risklere yönelik olarak ‘Seyahat Araç Destek Sigortası Genel Şartları’ hazırlanarak 01/02/2009 tarihinde yürürlüğe konulmuştur. 
5312 sayılı Kanun’da kıyı tesisleri için öngörülen ancak çeşitli sebeplerle hayata geçirilemeyen sigorta düzenlemesi, ‘Kıyı Tesisleri Deniz Kirliliği Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası Tarife ve Talimatı’nın 06.11.2009 tarihinde yayımlanmasının ardından 01/01/2010 tarihinde yürürlüğe girmiştir.
Sigortacılık Kanununun 24 üncü maddesine istinaden Sigorta Bilgi Merkezi 09/08/2008 tarihinde teşkil edilmiştir. Söz konusu Yönetmelik Trafik Sigortaları Bilgi Merkezi uygulaması ile motorlu taşıt sigortalarında hayata geçirilen ortak veri tabanı uygulamasının hayat, sağlık ve hasar takip alanlarına da teşmilini sağlamıştır. 

B.2. 2009-2011 Döneminde Yapılması Planlanan Faaliyet ve Projeler
Müsteşarlığımızın 2009-2013 Stratejik Planı döneminde uluslararası standartlar ve en iyi uygulamalar izlenmeye ve tatbik edilmeye devam olunacaktır. Stratejik Plan döneminde; tamamlayıcı ve destekleyici özel sağlık sigortalarının başlatılması, özel emeklilik ile ilgili kurum ve kuruluşların aktüeryal denetiminin uygulamaya konulması, ülkemiz için hayat ve ölüm düzeyi tabloları ile hastalık tablolarının oluşturulması suretiyle hem sigortacılık sektörü hem de sosyal güvenlik kurumlarımız için son derecede önem arz eden bilgi altyapısının sağlanması hedeflenmiştir.

Müsteşarlığımız stratejik planında; sigortacılık ve özel emeklilik sisteminin büyüme potansiyelini harekete geçirmek amacıyla düzenleme ve denetimin uluslararası en iyi uygulamalar seviyesine yükseltilmesi, kurumsal ve yönetsel mükemmeliyeti sağlamak amacıyla araştırma–geliştirme ve yenilikçilik yaklaşımının kurum kültürünün bir parçası haline getirilmesi, insan kaynakları yönetiminin geliştirilmesi, sürekli performans iyileştirme anlayışının hakim kılınması, bilişim teknolojileri yönetişiminin uluslararası en iyi uygulamalar seviyesine çıkarılması ve kurumsal iletişimin güçlendirilmesi hedeflenmektedir.
Belirtilen amaç ve hedefler çerçevesinde 2009-2011 döneminde yapılması planlanan faaliyet ve projeler şunlardır:
1- International Association of Insurance Supervisors (IAIS) ana ilkelerine ve ‘Solvency II’ kurallarına uyum alanında mevzuat ve teknik altyapı çalışmalarının tamamlanması;
2009 yılında, IAIS’ in 28 temel prensibine büyük ölçüde uyum sağlanmış olup, eksikliklerin kısa vadede tamamlanması düşünülmektedir. Ayrıca, 2009 yılı başında, Solvency II’ ye yönelik uyum çalışmalarının yapılması için incelemeler başlatılmıştır. Bu kapsamda, 5684 Sayılı Sigortacılık Kanunu’nun 33 üncü maddesi uyarınca “Solvency 2 İhtisas Komitesi” ihdas edilmiş ve Avrupa Birliği’nde geçtiğimiz yıl yapılan Etki Değerlendirme Çalışması 4 (QIS 4), Türkiye sigorta sektöründe yer alan on şirketin örneklem olarak seçilmesiyle uygulanmıştır. 2010 yılı ikinci yarısından sonra  QIS 5 için çalışmalar yapılması planlanmaktadır.
2- Tamamlayıcı ve destekleyici özel sağlık sigortaları alanında mevzuat ve teknik altyapı çalışmalarının tamamlanması; 

  16/6/2006 tarih ve 26200 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 31/5/2006 tarih ve 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanununun 98 inci maddesinin üçüncü fıkrası hükmü gereğince tamamlayıcı ve destekleyici sağlık sigortalarına ilişkin usul ve esasların belirlenmesini teminen çalışmalar Müsteşarlığımızca başlatılmıştır 
3- Emekliliğe yönelik taahhütte bulunan kuruluşlardan bireysel emeklilik sistemine aktarımlar ve bu kuruluşların aktüeryal denetimlerine ilişkin mevzuatın hazırlanması ve uygulanması; 

Emekliliğe yönelik taahhütte bulunan kuruluşlardan bireysel emeklilik sistemine aktarımlar için 4632 sayılı Kanunun Geçici 1 inci maddesinde düzenlenen vergi muafiyeti ile ilgili olarak vergisel uygulamalar anlamındaki belirsizlikler neticesinde bugüne kadar sadece bir vakıf aktarım yapmıştır. Bu sorunun giderilmesini teminen, Vergi Kanunlarında yapılacak değişikliklerde dikkate alınabilecek hususlar hakkında Maliye Bakanlığına öneriler sunulmuştur. Bahis konusu sorunu giderebilecek düzenlemenin yapılması halinde bireysel emeklilik sistemine aktarımların artacağı düşünülmektedir. 

Öte yandan, çeşitli kuruluşlar tarafından üye veya çalışanlarına gönüllülük esasına göre sunulan emeklilik faydalarına ilişkin aktüeryal denetim ile ilgili mevzuat tamamlanmış olup, mevzuat kapsamında hizmet sunucularına ait aktüerya raporları, veri setleri ve finansal tablolar üzerinden aktüeryal denetimin gerçekleştirilmesine başlanmıştır.
4- Doğal Afet Sigortaları Kurumunun (DASK) kapsadığı teminatların deprem ile birlikte diğer doğal afetleri de kapsaması alanında mevzuat ve teknik altyapı çalışmalarının tamamlanması;
Müsteşarlığımızca hazırlanarak Devlet Bakanlığı ve Başbakan Yardımcılığınca 30/05/2008 tarihinde Başbakanlığa gönderilen “Afet Sigortaları Kanun Tasarısı”, Başbakanlıkça 29/08/2008 tarihinde Türkiye Büyük Millet Meclisi’ne sevk edilmiştir. Bahse konu tasarı, halen Plan ve Bütçe Komisyonunda görüşülmeyi beklemektedir. Tasarıda DASK’ın ihtiyaç halinde deprem dışında diğer afetler (sel, yer kayması, fırtına, çığ, dolu, don ve benzeri doğal afetler ile çevre kirlenmesi, terörizm) için de teminat sunabilmesi öngörülmektedir. Bu çerçevede, öngörülen çalışmaların yapılabilmesi için öncelikle tasarının kanunlaşması ve Bakanlar Kurulu’nca afet sigortaları için ihtiyaca göre DASK’a görev verilmesi gerekmektedir. Bu aşamada yapılan çalışmalar henüz ön hazırlık çalışması olarak sürdürülmektedir. 

Tasarının yasalaşması halinde aşağıda yer alan çalışmaların yapılması planlanmaktadır;

· DASK’ın çalışma usul ve esasları ile teknik işleticinin yetki ve sorumlulukların belirlenmesi, 

· DASK tarafından sunulan risk ve teminatların belirlenmesi,
· Sunulan teminatlara ilişkin esaslar ile genel şartlar ve tarifelerin belirlenmesi,  

· Zorunlu deprem sigortasına ilişkin kontrol noktalarıyla ilgili çalışmaların yapılması.
5- Tüm sigorta genel şartlarının revize edilerek içeriğin standart hale getirilmesi alanında mevzuat ve teknik altyapı çalışmalarının tamamlanması;
6- Ulusal Hayat ve Hayat Annüite ile Ulusal Morbidite Tablolarının oluşturulması;
“Türkiye Hayat ve Hayat Annüite Tablolarının Oluşturulması” projesinin amacı;ülkemizin kendi nüfus istatistikleri ile kamu ve özel sigortacılık verileri kullanılarak Ulusal Hayat ve Hayat Annüite Tablolarının hazırlanmasıdır. 

Türkiye Morbidite Tablolarının Oluşturulması projesinin amacı ise; ülkemizde, hastalık, yaralanma, maluliyet ve bunlarla bağlantılı ilgili diğer verilerin tespit ve temin edilmesi, sınıflanması, modellenmesi ve bu veriler temelinde gerçekleştirilebilecek morbidite tablolarının yıllar, iller/bölgeler, yaş/yaş grupları ve cinsiyet faktörleri bazında olmak üzere otuziki hastalık için oluşturulmasıdır. 

Sigorta Bilgi Merkezi nezdinde yürütülen bahse konu projeler sonuçlanmış olup; elde edilen tabloların değişen nüfus ve sigortalı bilgilerine göre  güncellenmesini sağlayacak  bilişim çalışmaları  Sigorta Bilgi Merkezi nezdinde devam etmektedir. 

Bu kapsamda, anılan projelere ilişkin ön sonuçlar, Sigorta Bilgi Merkezi tarafından düzenlenen seminerlerle sigortacılık sektörünün bilgisine sunulmuştur. Anılan projelerin kamuoyu ile paylaşımına yönelik tanıtım tablolarının 2010 yılının son çeyreğinde gerçekleştirilmesi planlanmaktadır.  

7- Sigorta bilincinin geliştirilmesine ve şikayetlerin etkin biçimde değerlendirilmesine yönelik kullanıcı dostu bir internet portalı oluşturulması; 

8- Sigorta, reasürans ve özel emeklilik şirketleri ve lisansa tabi profesyonellerle Müsteşarlık arasındaki bilgi akışı ve iletişimin, bu kişilerin elektronik olarak izlenmesinin ve lisanslamanın internet teknolojileri yardımıyla yapılması; 
SGS portalinin kurulumu çerçevesinde; Mobil İmza uygulaması ile şirketlerce Müsteşarlığımıza gönderilen matbu dokümanların internet ortamında imzalanarak dijital olarak alınması gerçekleştirilmektedir. Bu kapsamda, 2009 yılı sonunda pilot çalışmalar yapılmıştır. 2009 yıl sonu verileri için Mart 2010 itibarıyla sistemin başarıyla çalıştığı ve sektörün hızla sisteme uyum sağladığı görülmektedir.
Ayrıca, sigorta acenteleri ile eksperler için TOBB nezdinde, brokerler için ise Sigorta Brokerleri Derneği nezdinde lisanslama ve izleme alt yapısı tamamlanmıştır.
Müsteşarlığımız 2009-2013 Stratejik Planı’nda yer almamakla birlikte aşağıda, tamamlanan diğer projeler ile sürdürülen  faaliyetlerimiz yer almaktadır;
· Hayat Sigortaları Bilgi Merkezi (HAYMER) bilişim altyapı çalışmalarının tamamlanması;  

Hayat ve kaza sigortalarında güvenilir istatistiklerin temini ve Müsteşarlığımızın gözetim ve denetim görevinin daha etkin bir şekilde yerine getirilmesini teminen Sigorta Bilgi Merkezi bünyesinde, Hayat Sigortaları Bilgi Merkezi (HAYMER) kurulmuştur. 

HAYMER nezdinde oluşturulan bilişim sistemine hayat ve kaza sigortalarına ilişkin tarife bilgileri kayda alınmış, anılan veri tabanı üzerinden kar payı teknik esasları ve aktüerya raporlarının takibi yapılmaya başlanmıştır. Ayrıca, kredi kuruluşları tarafından verilen kredilerle bağlantılı sigortalar için istatistik üretimi temin edilmiştir.

HAYMER veri tabanına poliçe verileri ile sigorta sözleşmelerinden doğan  tazminat bilgilerinin aktarımı çalışmaları devam etmektedir. Bu kapsamda anılan Merkez nezdinde tutulan tarife, kar payı teknik esasları ile poliçe verilerinin tazminat bilgileri ile eşleştirilmesi sağlanacaktır.

Ayrıca, HAYMER veri tabanına yüklenen veriler kapsamında hayat ve ferdi kaza sigortasına ilişkin gerek her bir şirket bazında gerekse sektörel bazda istatistik üretimi sağlanacak olup, sektörel bazda elde edilen istatistiklerin kamuoyu ile paylaşımı www.haymer.org.tr internet adresi üzerinden temin edilecektir.   
· Sağlık Sigortaları Bilgi Merkezi (SAGMER) bilişim altyapı çalışmalarının tamamlanması;  

HAYMER sistemine benzeri bir uygulama sağlık sigortaları için yine Sigorta Bilgi Merkezi bünyesinde kurulan Sağlık Sigortaları Bilgi Merkezi (SAGMER) nezdinde gerçekleştirilmiştir. SAGMER bilişim sisteminde hastalık/sağlık sigortalarına ilişkin tarife bilgileri kayda alınmıştır. 


SAGMER veri tabanına poliçe verileri ile sigorta sözleşmelerinden doğan tazminat bilgilerinin aktarımı çalışmaları devam etmektedir. Bu kapsamda anılan Merkez nezdinde tutulan tarife bilgileri ile poliçe verilerinin tazminat bilgileri ile eşleştirilmesi sağlanacaktır.


Ayrıca, SAGMER veri tabanına yüklenen veriler kapsamında hastalık/sağlık sigortalarına ilişkin gerek her bir şirket bazında gerekse sektörel bazda istatistik üretimi sağlanacaktır. Sektörel bazda elde edilen istatistiklerin kamuoyu ile paylaşımı www.sagmer.org.tr internet adresi üzerinden başlamıştır.   

· “Sigorta Acenteleri Yönetmeliği”nde değişiklik yapılması

Sigorta Acenteleri Yönetmeliğinin 14.4.2008 tarihinde Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe girmesinden sonra uygulama ile ilgili sorunlar gözlenmiş, anılan sorunların giderilmesi amacıyla söz konusu Yönetmelikte değişiklik yapılması gündeme gelmiştir. Söz konusu Yönetmeliğe ilişkin değişiklik çalışmaları devam etmekte olup, anılan çalışmaların 2010 yılı içerisinde tamamlanması hedeflenmektedir.
· “Sigorta ve Reasürans Brokerleri Yönetmeliği”nde değişiklik yapılması

Sigorta ve Reasürans Brokerleri Yönetmeliğinin 21.6.2008 tarihinde Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe girmesinden sonra uygulama ile ilgili sorunlar gözlenmiş, anılan sorunların giderilmesi amacıyla söz konusu Yönetmelikte değişiklik yapılması öngörülmektedir. Söz konusu değişiklik çalışmalarına 2010 yılı içerisinde başlanmış olup, değişikliğe ilişkin Taslak metin tamamlandığında görüşlere açılacaktır. 
B.3. Gözetim Uygulama ve Yaklaşımındaki Gelişmeler

Hazine Müsteşarlığı nezdindeki SGS 2009 yılında daha da geliştirilerek etkinleştirilmiştir. Bu bağlamda; şirketlerden aktüerya raporu ve reasürans raporu gibi önemli iki belge daha talep edilmeye başlanmıştır. Bu suretle, fiyatlamadaki zayıflıklar ile reasürans politikalarındaki sorunların daha etkin biçimde takibi amaçlanmıştır. Küresel kriz nedeniyle 2008 yılı Ekim ayında başlatılan fon hareketleri takibine 2009 yılında da devam edilmiştir.  
B.4. Piyasa Çıkışlarının Nedenleri


2009 yılında sektörde piyasadan çıkış olmamıştır. Bununla birlikte, iki adet satın alma yoluyla birleşme olmuştur. Bu çerçevede, Groupama Sigorta Güven Sigorta’yı satın alarak kendi çatısı altında, Groupama Emeklilik ise Güven Hayat Sigorta’yı satın alarak kendi çatısı altında birleştirmiştir.
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